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はじめに
新型コロナウイルスの拡大防止対策下において、お客様に安全で思い出に残る体験をしていただくために

クアロア・ランチ・ハワイでは、お客様とスタッフ、地域社会の安全のために、運営再開において以下の安全対策を実施いたします。

フェーズ1

スタッフの就業再開とお客様を安全にお迎えするためのトレーニング

· 全スタッフ向けの安全対策トレーニング。

· 政府・自治体の要請に基づいた、新型コロナウイルス等の感染症拡大防止のための全社的な安全対策の実施。

· 消毒、ソーシャルディスタンス、安全対策等を遵守する、全社的な安全対策基本方針に基づく実施と開発。

フェーズ2

新型コロナウイルス影響下における営業再開とお客様の安全確保

· お客様、スタッフ、および地域社会の安全を守るため、新型コロナウイルス等の感染症拡大防止のための安全対策の継続。

· 安全対策を遵守するための定期的な内部監査および政府・自治体の要請に沿った安全対策の追加および更新。

· お客様と地域社会の安全を優先とした、新型コロナウイルスに対する管理ベストプラクティスの履行およびスタッフ、お客様、地域社会、

観光業パートナーとの情報交換。

フェーズ3

新型コロナウイルス終息後も引き続きお客様のご来場をお待ちしています

· 安全対策を遵守するために今後、クアロア・ランチ・ハワイの新しい「日常」がどのようになるかを見極めます。

· 運営を多様化し、すべての運営において柔軟性とサスティナビリティのある倫理を継続。



クアロア・ランチ・ハワイ
安全対策基本方針

クアロア・ランチ・ハワイは、お客様とスタッフ、および地域社会の安全を最優先に考慮し、

政府・自治体の要請に基づいて、新型コロナウイルス等の感染症拡大を防止することに注力します。

安全対策実施により、私たちは地域社会における公衆衛生、および経済的健康を提供し続ける

観光事業を目指しています。地域社会、州および連邦パートナーとの協力を通じて、

これらの安全対策を遵守し、ハワイの観光事業のモデルとなる

クアロア・ランチ・ハワイの運営全般において公衆衛生倫理を浸透させます。

部門間の基本方針

クアロア・ランチ・ハワイの各部門にて、消毒、ソーシャルディスタンスおよび

会社全体の安全対策基本方針に基づいた、スタッフ、お客様および地域社会を守るための

部門ごとの実施手順 / ガイドラインを現在作成しています。

例えば、ラプターは計画的な公衆衛生や全社的な対策手順、

推奨される消毒剤の使用および人員配置やスケジュールなどを考慮し、

各ツアーの後にヘルメットを消毒する等の対策を検討中です。

ベストマネージメントプラクティス（BMP）

クアロア・ランチ・ハワイは、お客様、スタッフ、地域社会の安全を優先し、新型コロナウイルス等

の感染症拡大を防止するために、最大限効果的となる運営指針であるBMPの策定を目指しています。

BMPを採用することにより、お客様は安全に旅行をお楽しみいただき、またハワイの観光業が

予防策を講じて健康と安全を確保することにより、最終的には地元のスタッフと

地域社会の健康も保護していることをご理解いただくことができます。



6 ft.

お客様とスタッフ、相互のためのBMP

ソーシャルディスタンス（社会的距離）

スタッフは、緊急医療対応を要する場合を除き出来る限りお客様との距離をとることが義務付けられます。

これにはハグや握手などをしないことが含まれます。すべての施設は、ソーシャルディスタンスを取り入れたデザインへ変更

致します。

マスク着用

お客様とスタッフの安全に配慮し、スタッフは常にマスクまたはそれに準じた物の着用が義務付けられます。

感染防止バリアの設置

お客様とスタッフの安全に配慮し、チケットオフィス、小売店、フロントデスクに感染防止用のバリアを設置します。

消毒

スタッフは、各ツアーの前後で手洗いやハンドサニタイザーを使用して手指の消毒を行うことが義務付けられます。

またスタッフとお客様が手を消毒するためにご利用いただける場所の設置を、充分に確保いたします。

基本的な対策

お客様とスタッフには、施設到着前に提供される情報や、施設内の案内板、スタッフによる案内等を通じて、咳やくしゃみ

を肘で覆ったり、ティッシュを適切に使用したり、手を洗ったり、むやみに顔に触れないなど、健康と安全に関する基本的

な推奨対策をご案内します。



お客様の安全上のご注意

マスクの着用

すべてのお客様は、滞在中およびツアー中はフェイスマスクの着用が義務付けられます。

ツアー前後の消毒

ツアーの前に、手を消毒することを奨励します。クリーニングステーション（消毒剤ディスペンサーまたは

シンク）は、すべて建物の入口と出口に設置されています。

健康診断の徹底

お客様には、施設に入る前に検温を含む健康診断を必須とさせていただきます。検温結果が38度以上の場合は、

施設に立ち入ることはできません。

体調不良のお客様は訪問をお控えください

クアロア・ランチ・ハワイではすべてのお客様を歓迎したいと思っておりますが、体調が優れないお客様は

新型コロナウイルス等の感染症拡大防止のため訪問をお控えください。



スタッフの安全のために

スタッフのための新型コロナウイルス

安全対策トレーニング
ソーシャルディスタンスを維持しながら、新型コロナウイルスに対する安全対策手順を学ぶ

トレーニングとラーニングビデオを提供します。

消毒スケジュールおよび安全対策

スタッフのための手の消毒剤、石鹸ディスペンサーの補充を行います。

また施設内を安心してご利用いただくために、頻繁な施設消毒と安全対策を実施します。

消毒には、新型コロナウイルスを滅菌するとされる環境保護局承認の消毒剤を使用します。

スタッフの健康診断の徹底

すべてのスタッフは、勤務前に検温を含む健康診断を必須とし、

検温結果が 38 度以上の場合、または症状のあるスタッフは速やかに帰宅させます。

ソーシャルディスタンス（社会的距離）

日常業務においてソーシャルディスタンスの実施を必須とし、

バーチャル会議、ソーシャルディスタンス会議などにより、スタッフが密に接触する機会を減らします。



施設・設備・車両

施設消毒および安全対策

日常的に使用される機器と設備（ツアー車両、ヘルメット、ロッカー、クレジットカード機など）を

安心してご利用いただくために、頻繁な施設消毒と安全対策を実施します。

消毒には、新型コロナウイルスを滅菌するとされる環境保護局承認の消毒剤を使用します。

ソーシャルディスタンスを取り入れたデザイン

ソーシャルディスタンスが実装されていない施設、設備、車両においては、ソーシャルディスタンスを履行する

ための新しい規定（列の間隔をあける、バス内座席の間隔をあける、フードデリバリーシステムなど）を設けます。

非接触システムの使用

非接触システムに重点を置くことにより、人から人への感染のリスクが最小限に抑えられます。

例として、現金による決済を控え、オンラインまたはクレジットカード決済をすることにより、

通貨や物の表面での感染拡大を抑えます。



小さな変更、大きな効果
ソーシャルディスタンスを取り入れた、ツアーの小さな変更

乗馬、ラプター、Eマウンテンバイク、ジップライン

などのツアーは、既にソーシャルディスタンスを

取り入れて催行されています。

またソーシャルディスタンス・チェックイン

など少しの追加施策により、

新型コロナウイルスへの安全対策が

スムーズに行われています。

ソーシャルディスタンス実施ツアー

乗馬

ラプター

Eマウンテンバイク

ジップライン



密集エリア (ホットスポット )対策
主な目的は、ウイルス感染を減らすために、人々が集まる密集エリア

（ホットスポット）を減らす・制限・排除することです。

これらのホットスポットを軽減するために、ソーシャルディスタンスの概念を

取り入れ、新しい設備や人の流れをデザインします。

クアロア・ランチ・ハワイでのホットスポットを軽減する例

· ツアーバス内にて、各グループの間に 2mのスペースを設けます。

（バスの定員を 1 台当たり 50 人から 22 人までに変更）

· チケットの列に、ソーシャルディスタンスをご案内するスタッフの配備と、

2mを空けたマーカーを設置します。

· 安全対策実施の初期段階では、9名以上の特別なイベントや結婚式などは奨励しません。

· お客様による食べ物の受け取りを廃止し、スタッフがテーブルに配膳します。テ

ーブルはソーシャルディスタンスに準拠し、2mの間隔を空けて設置します。



標準的な安全対策手順と

トレーニング

クアロア・ランチ・ハワイが、会社全体や各部門、個人が取るべき新型コロナウイルスに対する安全対策

マニュアルを作成しているのと同様に、すべての観光事業もウイルス感染拡大防止のためのガイドラインを作成

し、遵守することをお勧めします。これは、お客様、スタッフ、地域社会を守るだけではなく、業界全体の健康

と安全を強化するために連携して機能する、業界全体のネットワークを構築するためにも重要と捉えています。

新型コロナウイルスに対する

安全対策の遵守

クアロア・ランチ・ハワイは、各部門および会社全体の新型コロナウイルスに対する

安全対策の遵守について、定期的に監査します。

私たち自身の会社の安全対策基本方針を守りたいだけでなく、これらの安全対策を守り、

地域社会を健康に保ち、標準化されたガイドラインを導入することが、観光業界の活性化に繋がると願っています。



お客様、スタッフ、地域社会、

関連会社様へのメッセージ案内板（公衆衛生案内）

お客様と地元スタッフに理解して

いただくための、施設内および

ホテル等の宿泊施設における

案内板の設置

情報ビデオ（HTAスタイル）

スタッフ向けトレーニングビデオ

感染防止施策と BMPの共有

ハワイの観光業パートナー、

ロングランと STAH

お客様、スタッフ、地域社会を

守るための新型コロナウイルスに

関する継続的な情報の更新



パートナーシップ

観光業におけるパートナーシップ

お客様、スタッフ、地域社会の公衆衛生を

守るために、効果的な BMPを共有

ハワイ州全体でそれぞれの観光事業におい

て標準と成り得る BMPリストの作成

コラボレーションによる

観光業全体の活性化

外部とのパートナーシップ :

顧客情報の共有

検査と検疫のために必要であれば、顧客の連絡先の

追跡に弊社の予約システムが利用可能です。弊社の

予約システムは、顧客のメールアドレスや電話番号

などの連絡先を有し、参加ツアーのガイドや参加者等、

接触の可能性のあるお客様の追跡等が可能です。

私たち一丸となって、ハワイ衛生局、ハワイ州知事、

ホノルル市長と共に、ハワイ経済の活性化を支援し、

人々に雇用をもたらす支援をしましょう。


